2.3.1 Kunden og montaren

Malgruppe
Installaterer, saksbehandlere, prosjektledere, montgrer og andre som ensker & leere mer
om kundebehandling, service og salg.

Malsetting

Deltaker skal fa forstaelse for montgrens/medarbeiderens rolle som firmaets selgende
representant i mgte med kunden. Bli bevisstgjort elementer knyttet til salgsutlgsende
adferd, og laere grunnleggende elementer i salg og service kommunikasjon.

Kursinnhold

Fra tradisjonell handverkeradferd til kigpsutlasende adferd
Selverkjennelse — en ngdvendighet for endring av etablert adferd
Verdibasert salg — hva er det?

Meg som radgivende kundebehandler

Varighet: 4 timer
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